Soporte Técnico - Soporte #7467

Reparacién de PC
2024-03-22 09:47 - Verénica Pierabuena

Estado: Cerrada Fecha de inicio: 2024-03-22
Prioridad: Urgente Fecha fin:

Asignado a: Gustavo Juarez % Realizado: 0%
Categoria: Tiempo estimado: 0.00 hora
Version prevista: Anexo Tiempo dedicado: 0.00 hora
Descripcion

PC. No enciende el monitor aunque el cpu enciende. También después de unos minutos inactiva se desconfigura el teclado.

Es de uso diario y revista urgencia.
Cordialmente.

Historico

#1 - 2024-04-04 10:14 - Sebastian Follonier
- Estado cambiado Nueva por En curso
- Asignado a establecido a Horacio Osvaldo Belloni

- Version prevista establecido a Anexo

Se retira pc para ser formateada.
El BackUp de archivos es responsabilidad del Usuario.

#2 - 2024-04-05 14:46 - Gustavo Juarez
- Estado cambiado En curso por Resuelta

- Asignado a cambiado Horacio Osvaldo Belloni por Gustavo Judrez

Se hizo backup se instalé Windows 10 y demas programas, se instalaron las dos impresoras en Contable

#3 - 2024-04-26 16:40 - Sebastian Schinner

- Estado cambiado Resuelta por Cerrada
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